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 (LogBookهدف طراحی لاگ بوک)

ستاد را تبیین وظایف فراگیر و ا است که یآموزش یها تیمستند ثبت فعال کی(، ها تیهمان دفترچه ثبت فعال ایلاگ بوک )

باشد. می نماید و به عنوان ابزاری برای ثبت تعداد تجارب یادگیری، مستندسازی مراحل یادگیری و ارزیابی کیفیت آموزش می

عملی دانشجو در طول دوره ثبت  یهای اساسی دوره کارآموزکه کلیه آموزش استاین مجموعه آن  یبطور کلی هدف از طراح

 ستمیمربوطه، نظارت لازم از طرف س یتوسط خود دانشجو و مرب تیفیگردد تا علاوه بر کنترل ک یابیرزو به موازات ارائه آنها ا

 .ردیبر آن صورت گ زین یآموزش

 فیتا دانشجو با وظا شودیو سبب م کندیرا برای دانشجو فراهم م یروزانه و ثبت آن، باز خورد مناسب هایتیفعال بازنگری

 یپژوهش یآموزش تیاز نحوه فعال ی. اگر بازخورد مناسبدیدنبال نما یآموزش میا را بر اساس تقوه آشنا و آن یدوره کارآموز

 .خواهد ماند یدانشجو مخف شرفتیهای پ نهینقائص کار و زم عتا  یباشد، طب نداشتهمربوطه وجود  دیدانشجو از طرف اسات

ات بهداشتی و درمانی بم، از تجارب گروه های دانشجویان مدیریت خدم 4به منظور طراحی لاگ بوک کارآموزی در عرصه 

با م یدواریامه ک آموزشی مدیریت سایر دانشگاه ها به خصوص دانشگاه تبریز، شیراز، اصفهان و کرمان استفاده گردیده است

به اجتماع  کارآمدتر و با نشاط تر را یانیو دانشجو دهیرا اعتلا بخشاین دوره  یآموزش یها تیسطح فعال ،روشاین  یساز ادهیپ

 .میده لیتحو
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 4کارآموزی در عرصه اهداف 

 

 :این دوره دانشجو باید در

 .تشریح کند و مستقل را بشناسد و یامنای اتیه ،یسنت مارستانیساختار ب .1

 مهمترین وظایف مدیران بیمارستان را بشناسد. .2

 .کند یناز آن به روز رسا یرا مرورکند و نسخه جدید مارستانیبرنامه استراتژیک ب .3

 .ها ارائه دهد از بخش ییا بازدید مدیریت تهیاز شرکت در جلسات کم یگزارش را بشناسد و یمارستانیب یها تهیکم .4

 . آخرین نسخه آن را بشناسد تحول نظام سلامت و یبرنامه ها .5

 .نماید یارزیاب یو براساس سند اعتبار بخش ی( را بررسمارستانیاز ب یبخش منتخب )با نظرخواه .6

 .را انجام داده و در پایان دوره گزارش نماید تیفییا مسوول بهبود ک مارستانیمدیر ب یمحوله از سو وظایف .7

 .مختلف مقایسه کند یها فتیمختلف را در ش یها بخش یانسان یرویو نحوه برآورد ن یبرنامه ریز .8

 .نجام دهدا مارستانیمدیر ب یبا راهنمای مارستانیاز مسایل مهم ب یحداقل یک پروژه جهت حل یک .9
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 FOCUS PDCA یاساس الگو بر ها و روش ندهایبهبود فرآ. 1

 ها و ابزارهای مختلفی در سطح جهان برای  کردیها، رو ندیبه دنبال معطوف شدن توجه تلاش های بهبود سازمانی به فرا

این دوره  روش بکار گرفته شده در ها در قالب مراحل کاری توسعه داده شده است. ندیفعالیت های بهبود فرا دهیسازمان

 خوبی ( و در حوزه های گوناگون از استقبالرانیبندی شده است ، که در سراسر جهان )همچنین ا مدلی صورت هیپا بر

 . مدل مدل مبتنی بر استراتژی های بهبود مستمر است نیخوانده می شود. اFOCUS-PDCA   و برخوردار بوده

لات و خدمات( را فراهم )و در نتیجه محصو ندهایراهی مطمئن برای بهبود مداوم کیفیت فراFOCUS-PDCA   مدل

و بر  افتنی، با دهیاعمال گرد زیر است که طی نه قدم ییاستراتژی شامل مجموعه ای از ابزارها و روش ها نیا .آورد می

 .می شود ندهای، منجر به ارتقاء کیفیت فرامشکلات طرف ساختن

از میان فرایند هایی خواهد تخاب شده ترجیحا   یند. فرایند اننمامی انتخاب را دانشجو یک فرایند هر گروه از در این دوره 

و با  FOCUS PDCAفرایند انتخاب شده با استفاده از روش تحلیل شده اند. بود که در طی کارآموزی مستند و 

این فعالیت از ابتدا تا انتهای ترم و به صورت مستمر انجام خواهد گرفت. خواهد شد. ممیزی  صاحبان فرایندمشارکت 

 نیازمند برنامه ریزی دقیق در محدوده زمانی تعیین شده است.بنابراین، 
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PPllaann  

  

   برنامه ریزیبرنامه ریزی    

  DDoo  

  

  اجرااجرا

        CChheecckk  

  

  ارزیابیارزیابی

            AAcctt  

  

    اقداماقدام    

  FFiinndd                                  ممیزی ممیزی   یافتن فرایند براییافتن فرایند برای

  OOrrggaanniizzee                              تقا تقا ارار  سازماندهی تیمسازماندهی تیم

  CCllaarriiffyy                      فرایندفرایندعملکرد عملکرد شفاف کردن شفاف کردن 

        

 UUnnddeerrssttaanndd    عملکردعملکرد  درک علل تغییراتدرک علل تغییرات

  SSeelleecctt                                              ارتقاارتقا  مواردمواردانتخاب انتخاب 
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  :(Findمرحله اول )

 : ممیزی  نام فرایند انتخاب شده برای الف: 

انتخاب کرده رایندی را برای ارتقاء فدر این مرحله بر اساس اطلاعات و شواهد موجود و نظرات مشتریان داخلی و خارجی 

 و بنویسید.

............................................................................................................................................................................................................................

.................................................................... 

 :ممیزی  محل و زمانب : 

 زمان ...................    .............................................................................................................................محل

........................................................... 

 انتخاب شده را ترسیم کنید: فرایند (Block Diagram) نمودار قالبیج : 
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 بیان مسئلهد : 

 

 ید:ویسنب بیان مسئله ارتقافرایند انتخاب شده جهت برای 
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................................................................................................................................................



  5 
 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

  :(Organize) دوم مرحله

 

شناسند سازماندهی  را که در مراحل مختلف فرایند نقش داشته و آنرا به خوبی می از صاحبان فرایند تیمی

 کرده و اسامی اعضای تیم و شغل و سمت آنها را بنویسید.

 

1. 

2. 

3. 

2. 

5. 

2. 

1. 
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 :(Clarifyمرحله سوم )

 :انتخاب شده را ترسیم کنید فرایند (Flowchart) مودار جریان جاریالف : ن
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 را بنویسید:  (Data Collection) ب : برنامه جمع آوری داده ها

 

  ی جمع آوری چه چیز)عملکرد جاری فرایند با کدام شاخص )شاخص ها( اندازه گیری خواهد شد؟

 (خواهد شد

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 تعداد نمونه؟ 

............................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................... 

 

  چگونه ، کجا و در چه زمانی()چه کسی، با چه ابزاری،  ؟داده ها جمع آوری روش   

 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

....................................... 

 

 )چگونگی گزارش و یا نمایش دادها؟ )جدول، نمودار، نوع نمودار 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 



  9 
 

 : : گزارش داده های جمع آوری شده ج
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 :(Understandمرحله چهارم )

 لیست کردن علت های موثر بر عملکرد جاری فرایندالف: 

 :کنیدلیست بر عملکرد جاری فرایند را همه علت های موثر  "( Brain Storming) بارش افکار "با استفاده از روش 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

......................................................................................... 
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 شده لیست های علت بندی دسته: ب

 :علتهای لیست شده را دسته بندی کنید " (Affinity Diagram) نمودار همگرایی "با استفاده از ابزار 
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 :(Selectمرحله پنجم )

 برای هر علتارتقاء فهرست کردن موارد الف: 

 4برای هر علت انتخاب شده )حداکثر  "( Nominal Group Techniqueروش گروه اسمی ) "با استفاده از ابزار 

 :را فهرست و اولویت بندی کنیدارتقاء علت(، موارد 

 

  را فهرست کنید:ارتقاء موارد 

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

........................ ...............................

........................................................................................................................... 

 

 

 3  مورد دارای بالاترین امتیاز )رتبه( را انتخاب کرده و در جدول زیر بنویسید:    5یا 

 ارتقاء مورد  ردیف

1  

2  

3  

2  

5  
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 برای برنامه ریزیارتقاء مورد  انتخاب :ب

را که ارتقاء و از طریق بحث و اجماع مورد  "( Selection Matrix) جدول اولویت بندی و انتخاب "با استفاده از ابزار 

 :انتخاب کنیدبرنامه ریزی برای دارای بیشترین امتیاز می باشد 

 

 

 

 

 

 ل اولویت بندی و انتخابجدو

 معیارهای انتخاب

رد
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از 
تی

 ام
مع

ج
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تق
ار
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ور

ت م
وی

اول
ه 

رج
د

اء
تق

ار
 

    

 

 

 

 ارتقاءمورد  
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  :(Planمرحله ششم )

 

ید شامل فعالیت های مربوط به اجرا و انتخاب شده برنامه اجرایی بنویسید. برنامه باارتقاء برای مورد یا موارد 

 ارزیابی )جمع آوری و تحلیل داده ها( باشد.

 ............................................................................................................................. : ارتقاء عنوان 

 منابع مکان )شروع و خاتمه(زمان  مجری فعالیت
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  :(Doمرحله هفتم )

 

، را جمع ارتقاء برنامه را مطابق زمان بندی بعمل آمده اجرا کرده و داده های مربوط به عملکرد فرایند، بعد از 

 آوری کنید.

 

  :(Checkمرحله هشتم )

 

نتایج این مرحله را گزارش نموده و یا نمایش دهید. ارتقاء داده های جمع آوری شده را به همان روش قبل از 

فرایند شده است یا ارتقاء مقایسه کرده و مشخص کنید که آیا برنامه مداخله منجر به ارتقاء با نتایج قبل از 

  نه؟
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  :(Act) مرحله نهم

در صورتیکه مداخله منجر به ارتقا شده است نتایج را تثبیت کرده و به ریاست، مدیریت و مربیان گزارش 

 مقاله شامل موارد زیر تهیه نمائید: چکیدهده و یک نمو

 (Abstractچکیده )
 

 مقدمه / پیشینه

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 فاهدا

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................. 

 

 مواد و روشها

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................ 

 یافته ها

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 نتیجه گیری نهایی

............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 کلید واژه ها 
................................................................................................................................................ 
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 پزشکی هیزات مدیریت تج. 2

 شکیپز تهیه لیست تجهیزات

 

 کنید. لیست را ...................( بخش )نام شده انتخاب بخش  در موجود پزشکی تجهیزات کلیه قسمت این در

 

 پزشکی تجهیزات نام پزشکی تجهیزات نام پزشکی تجهیزات نام

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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و  ،)برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و هماهنگی، کنترل و نظارت نحوه مدیریت تجهیزات پزشکیهای زیر  اس چک لیستبر اس

 .خرید ( را  ارزیابی کنید

 

 ارزیابی برنامه ریزی تجهیزات پزشکی

  

 خیر بلی چک لیست برنامه ریزی

   بیمارستان وجود برنامه بلند مدت مدون برای خرید وتوسعه تجهیزات پزشکی در 1

   وجود برنامه مدون سالیانه برای خرید وتوسعه تجهیزات پزشکی در بیمارستان 2

   وجود برنامه زمان بندی شده برای سرویس ونگهداری تجهیزات از سوی واحد تجهیزات پزشکی 3

   وجود برنامه زمان بندی شده برای سرویس ونگهداری تجهیزات از سوی شرکت های نمایندگی 4

   وجود برنامه کالیبراسیون منظم داخلی در بیمارستان 5

   پیش بینی قطعات یدکی لازم 6

   نظرخواهی از مسئولین واحد تجهیزات پزشکی برای خرید تجهیزات پزشکی 7

   نظرخواهی از مسئولین واحد تجهیزات پزشکی برای تعیین بودجه نگهداری تجهیزات 8

   یزات پزشکیمکتوب بودن اهداف واحد تجه 9

   وجود برنامه مدون برای آموزش وتوانمند سازی کارکنان واحد تجهیزات پزشکی 11

   تخصیص بودجه برنامه ریزی شده برای نگهداری و تعمیر تجهیزات پزشکی 11

   کافی بودن بودجه تعیین شده برای نگهداری و تعمیر تجهیزات پزشکی 12

 

 
 :  تایید مربی )نام و امضای مربی(
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 ارزیابی سازماندهی تجهیزات پزشکی

 
 خیر بلی چک لیست سازماندهی

   وجود کمیته تجهیزات پزشکی در بیمارستان 1

   تشکیل جلسات کمیته در فواصل زمانی معین 2

   وجود واحد تجهیزات پزشکی در بیمارستان 3

   وجود واحد مهندسی پزشکی در بیمارستان 4

   زشکی، کارشناس مهندسی پزشکی استرئیس واحد مهندسی پ 5

6 
وجود مستندات مربوط به شناسایی وثبت نقایص تجهیزات وخطاهای مربوط به کاربران توسط واحد مهندسی 

 پزشکی

  

   وجود قرارداد مکتوب در خصوص نحوه کارکرد پیمانکاران خارجی در صورت استفاده از پیمانکاران خارجی  7

   روی انسانی متناسب تشکیلات بیمارستانمتناسب بودن تعداد نی 8

   وجود سیستمی برای پیگیری تجهیزات پزشکی برای استفاده در جمع آوری تجهیزات معیوب توسط کارخانه 9

   وجود کمیته ایمنی وسلامت حرفه ای 11

   وجود مسئول تجهیزات پزشکی آنکال در بیمارستان 11

   معین وکافی برای اعلام اسقاط شدن تجهیزاتدر اختیار داشتن دستورالعمل های  12

   وجود فردی به عنوان مسئول تجهیزات پزشکی در هر بخش 13

   تفویض اختیارات ومسئولیت نگهداری تجهیزات پزشکی به واحد تجهیزات پزشکی از طرف مدیریت بیمارستان 14

   صورت مکتوباعلام مسئولیت ها، وظایف واختیارات مسئول تجهیزات پزشکی به  15

   عقد قراردادهای سرویس ونگهداری سالانه برای تجهیزات پیشرفته وگران قیمت 16

   وجود یک چارت سازمانی مشخص برای تیم تجهیزات پزشکی بیمارستان 17

 
 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 ی تجهیزات پزشکینگاههدایت و هم ارزیابی

 
 

 خیر بلی چک لیست هدایت و هماهنگی

   به مدیریت بیمارستان ) خرید، نگهداری وتعمیرات( ارائه منظم گزارش عملکرد سالیانه واحد تجهیزات پزشکی در زمینه 1

   دریافت دستورالعملها وبخش نامه ها از معاونت درمان به صورت مداوم و به روز 2

   حد تجهیزات پزشکیبرگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان تحهیزات پزشکی از سوی وا 3

   برگزاری دوره های آموزشی برای کاربران تحهیزات پزشکی از سوی واحد تجهیزات پزشکی 

   نصب برچسب راهنمای طرز کار با تجهیزات پیچیده  برروی دستگاه ها از سوی واحد تجهیزات پزشکی  4

   آموزش کارکنان تازه وارد برای کار با تجهیزات پزشکی 5

   راهنمایی های لازم در مورد علل رایج و شایع خرابی ونقص تجهیزات به کاربران ارائه 6

   رسیدگی به نقایص و خرابی تجهیزات توسط واحد تجهیزات پزشکی در زمان مقرر 7

   مراجعه نمایندگان تجهیزات پزشکی برای تعمیر تجهیزات پزشکی طرف قرارداد در زمان مقرر 8

   واحد مربوطه  ج شده از بخش در زمان مقرر بهتحویل  تجهیزات خار 9

   سرویس وبازبینی دوره ای تجهیزات در زمان مقررتوسط واحد تجهیزات پزشکی 11

   سرویس وبازبینی دوره ای تجهیزات در زمان مقررتوسط نمایندگی های تجهیزات پزشکی  11

 

 

 
 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 و نظارت تجهیزات پزشکیارزیابی کنترل 

 
 خیر بلی چک لیست کنترل و نظارت

   یا تجهیزاتی که نباید استفاده شود  نصب علایم هشدار دهنده برروی تجهیزات پزشکی از کارافتاده و 1

   بر: وجود مستندات نظارت واحد تجهیزات پزشکی

   کارکرد اولیه تجهیزات تازه خریداری شده 2

   زمینه تعمیر تجهیزات کار تکنسین ها در 3

   فعالیت نمایندگی ها در زمینه تعمیر تجهیزات 4

   رفع نقص تجهیزاتی که از بخش ها خارج می شوند 5

   مواد مصرفی تجهیزات پزشکی   کنترل تاریخ مصرف ملزومات و 6

   جابجایی تجهیزاتی که از بخش خارج می شود 7

   ینحوه کار کاربران با تجهیزات پزشک 8

   نظارت واحد تجهیزات پزشکی بر نحوه صحیح نصب تجهیزات پزشکی 9

   نصب برچسب شناسایی تجهیزات پزشکی برروی تجهیزات 11

   تهیه کارت تست های دوره ای دستگاه ها  11

   انجام منظم تست های دوره ای دستگاه ها 12

   وجود شناسنامه برای تجهیزات پزشکی 13

   نه نگهداری تجهیزات پزشکی در هر سالمحاسبه هزی 14

   وجود نرم افزار مدیریت تجهیزات پزشکی برای تجهیزات پزشکی بیمارستان 15

 
 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 ارزیابی خرید تجهیزات پزشکی

 
 خیر بلی  چک لیست خرید

   وجود کمیته تخصصی خرید تجهیزات پزشکی در مرکز 1

   د الویت بندی برای خرید تجهیزات پزشکیوجو 2

   وجود لیستی از فروشندگان تجهیزات پزشکی در واحد مهندسی پزشکی 3

   جزئی وجود دستورالعمل های مدون برای خریدهای کلی و 4

   مشخص بودن بودجه سالانه برای خرید تجهیزات پزشکی 5

   جهیزات پزشکیکافی بودن بودجه سالانه تعیین شده برای خرید ت 6

   عضویت مدیر بیمارستان در کمیته خرید 7

   عضویت نماینده واحد مهندسی پزشکی در کمیته خرید 8

   عضویت مسئول بخش متقاضی دستگاه پزشکی در کمیته خرید 9

11 
انجام بررسی های لازم درمورد کمیت، کیفیت، مشخصات فنی، تعمیر وسرویس، تأمین قطعات 

 ونگهداری تجهیزات پزشکیلوازم مصرفی 

  

11 
درنظر گرفتن سرویس قابل دسترس محل، به عنوان ضابطه ای مهم در خرید دستگاه های 

 پیچیده و سنگین

  

   اسناد خرید تجهیزات پزشکیو  وجود ضمانت نامه 12

 
 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 تنظیم گزارش مدیریت تجهیزات پزشکی

 

 آمده بعمل های ارزیابی نتایج و بازدیدها اساس بر پزشکی تجهیزات مدیریت باره در کوتاهی گزارش قسمت نای در لطفا

   بنویسید.
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 یک بخش بیمارستانی  اعتباربخشی. 3
 

 

تخاب و بر اساس های بیمارستان را ان راهنمایی مربی یکی از بخش هماهنگی مدیریت بیمارستان، مسئول بخش و با

فرم های ارزشیابی تکمیل شده  ارزشیابی کرده وانتخاب شده را بخش  ،ها بیمارستاناعتباربخشی دستورالعمل ارزشیابی 

 (………………… )نام بخش  را به این قسمت ضمیمه نمائید.
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 تنظیم گزارش ارزشیابی بخش بیمارستانی

 

   بنویسید. آمده بعمل ارزشیابی نتایج اساس بر شده انتخاب بخش ارزشیابی باره در کوتاهی گزارش قسمت این در  لطفا
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 . برنامه ریزی در سیستم سلامت  4
 

 فاهداتدوین 

هدف  5سپس حداقل  نوشته و با همکاری مسئول بخش یک هدف کلی و بلند مدت  برای یکی از بخشها ی بیمارستان  

  د.یبرای هدف کلی فوق بنویس اختصاصی

 

 

 هدف کلی :

 

 

 

 

 

 اهداف اختصاصی :

1-  

 

2-  

 

3-  

 

2-  

 

5-  

 

 

 

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 تدوین برنامه عملیاتی
 

 بر اساس جدول زیر برای یکی از اهداف اختصاصی  انتخاب شده برنامه عملیاتی تدوین نمایند .

 

 کاربرگ برنامه اجرایی 

 صی: هدف اختصا

 نام فعالیت
فرد مسئول 

 اجرا

شاخص  زمان

های پایش 

 و ارزشیابی

نحوه جمع 

 آوری داده ها
 خاتمه شروع

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 با آرزوی موفقیت و تندرستی


